§1.

Regulamin aplikacji Plantis

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

Postanowienia ogélne
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§2.

Definicje

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora, w tym prawa i obowigzki Stron, zakres odpowiedzialnosci
Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowat $wiadczenie Ustug w ramach Aplikaciji.
Operator informuje, ze w ramach Ustug wytacznie udostepnia zasoby swoich systeméw teleinformatycznych w celu

umozliwienia Uzytkownikom z Ustug, jak rowniez administruje Aplikacjg. Ponadto Operator nie swiadczy zadnych innych
ustug w imieniu wtasnym, jak rowniez nie jest posrednikiem lub petnomocnikiem w zawieraniu jakichkolwiek umoéw - z

zastrzezeniem, ze Operator umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie ze Sklepu Plantis

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja, co nastepuje:
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Aktualizacja - przez ,Aktualizacje” nalezy rozumie¢ aktualizacje, ktérg zobowigzat sie dostarczy¢ Operator i ktdra jest
niezbedna do zachowania zgodnosci Ustug lub Tresci Cyfrowych z Umowg;

Aplikacja — przez ,Aplikacje” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny pod nazwg Plantis nalezgcy do Operatora, ktéry
mozna pobraé ze sklepu Google Play lub App Store i w ramach ktérego Operator udostepnia zasoby teleinformatyczne
Uzytkownikom;

awaria — przez ,awari¢” nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziatania Aplikacji, zawieszanie sie Aplikacji catkowicie
uniemozliwiajgce korzystanie z Aplikacji lub inng przeszkode catkowicie uniemozliwiajgca prawidtowe korzystanie z
Aplikacji;

blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumie¢ dziatania, ktére polegajg na
uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji w przypadkach wskazanych w Regulaminie;

btad — przez ,btgd” nalezy rozumie¢ nieprawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, ktére nie uniemozliwia catkowitego
korzystania z Aplikacji, jednak istotnie utrudnia korzystanie z Aplikacji i znaczaco obniza komfort korzystania z Aplikaciji;
Cena — przez ,Ceng” nalezy rozumie¢ warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktérg Uzytkownik jest zobowigzany
zaptaci¢ Operatorowi za Ustugi, w szczegdlnosci za Subskrypcie;

czas obstugi zdarzenia — przez ,czas obstugi zdarzenia” nalezy rozumie¢ czas od momentu powiadomienia Operatora lub
powziecia przez Operatora informacji o zdarzeniu do czasu likwidacji przyczyny zdarzenia;

czas reakcji — przez ,czas reakcji” nalezy rozumie¢ czas liczony od momentu wykrycia przez Operatora zdarzenia do
momentu podjecia przez Operatora dziatan, ktére bedg zmierza¢ do likwidacji przyczyny zdarzenia;

czas naprawy — przez ,czas naprawy” nalezy rozumie¢ czas liczony od momentu przystgpienia przez Operatora do
usuwania przyczyny zdarzenia do momentu skutecznego usuniecia przyczyny zdarzenia;

czas obejscia — przez ,czas obejscia” nalezy rozumieé czas liczony od momentu powiadomienia Operatora lub powziecia
przez Operatora informacji o zdarzeniu do momentu zastosowania obejscia, czyli prowizorycznego przywrécenia
funkcjonalnosci Aplikacji bez usuniecia przyczyny zdarzenia;

dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

E-zaptata — przez ,E-zaptate” nalezy rozumiec¢ zaptate Ceny za Ustuge za pomocg cyfrowego odwzorowania wartosci, w
szczegolnosci za pomoca bondw elektronicznych, e-kupondw, walut wirtualnych itp.;

formularz rejestracyjny — przez ,formularz rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz w Aplikaciji, ktéry stuzy do rejestracji
Uzytkownika w Aplikacji oraz zatozenia konta Uzytkownika;

Funkcje Spotecznosciowe — przez ,Funkcje Spotecznosciowe” nalezy rozumie¢ funkcjonalnosci Aplikacji o charakterze
spotecznosciowym, ktére umozliwiajg interakcje pomiedzy Uzytkownikami, w spotecznos¢ pasjonatdw i dostep do
bazarku;

funkcjonalnosé — przez ,funkcjonalnos¢” nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w ramach Aplikacji;
godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 9:00 do 16:00 w dni robocze;

hasto — przez ,hasto” nalezy rozumie¢ cigg znakéw uzywany do zabezpieczenia dostepu do Aplikacji;

konto Uzytkownika — przez ,konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone przez Uzytkownika w Aplikacji;
Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng zawierajgcag z Operatorem Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

login — przez ,login” nalezy rozumiec¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika, pozwalajgce dokonac¢ jego
identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z Aplikacji. W przypadku systemow teleinformatycznych Operatora
standardowo jest to adres e-mail podany przez Uzytkownika;

naprawa — przez ,naprawe” nalezy rozumie¢ dziatania Operatora polegajace na usunieciu przyczyny zdarzenia, ktére maja
za zadanie przywréci¢ prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji;

Newsletter — przez ,Newsletter” nalezy rozumie¢ wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o nowosciach, promocjach
lub Ustugach zwigzanych z Aplikacja, a takze Reklamy;
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obstuga zdarzenia — przez ,obstuge zdarzenia” nalezy rozumie¢ catosciowe, kompleksowe i spéjne dziatania, jakie sa
podejmowane przez Operatora na potrzeby usuniecia przyczyny zdarzenia, zgodnie z przyjetym wewnetrznym schematem
postepowania;
Okres Rozliczeniowy — przez ,Okres Rozliczeniowy” nalezy rozumie¢ 30dni, 90 dni lub 365;
Okres Subskrypcji — przez ,Okres Subskrypcji” nalezy rozumie¢ oznaczony czas, przez jaki Uzytkownik moze korzystac z
Aplikacji w ramach Subskrypcji;
Operator — przez ,Operatora” nalezy Elantris Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Dtugiej 16, 85-034 Bydgoszcz,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000813535 ktdrej dokumentacje rejestrowa przechowuje
Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, postugujaca sie numerem NIP:
9532772601 oraz REGON: 384851430, kapitat zaktadowy: 120.800 zt;
Optaty — przez ,Optaty” nalezy rozumie¢ wszelkie $wiadczenia pieniezne nalezne Operatorowi z tytutu swiadczenia Ustug;
Partner — przez ,Partnera” nalezy rozumie¢ przedsiebiorce, ktéry wspodtpracuje z Operatorem, i we wtasnym zakresie
moze swiadczyé wtasne ustugi lub dostarczac towary na rzecz Uzytkownikéw, oferowac¢ ustugi Operatora w ramach
swojej dziatalnosci (np. prowadzonego przez siebie serwisu internetowego lub sklepu) lub zlecaé Operatorowi ustugi na
potrzeby wtasnej dziatalnosci, w szczegélnosci ustugi reklamowe lub promocyjne (np. na potrzeby zamieszczenia swojej
reklamy w Aplikaciji);
Plasowanie — przez ,Plasowanie” nalezy rozumieé przyznawanie okreslonej widocznosci TreSciom Cyfrowym, ktéra jest
nadawana wynikom wyszukiwania przez Operatora;
Pozycjonowanie — przez ,Pozycjonowanie” nalezy rozumieé¢ nadawanie okreslonej widocznosci Tresciom Cyfrowym w
ramach Aplikaciji;
prawa wiasnosci intelektualnej — przez ,prawa wtasnosci intelektualnej” nalezy rozumie¢ prawa wtasnosci intelektualnej
(prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do baz danych) przystugujgce Operatorowi w zwigzku z Aplikacjg;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsigbiorce na prawach konsumenta (PNPK)” nalezy
rozumieé przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalno$é gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;
reakcja — przez ,reakcje” nalezy rozumie¢ wszelkie pojedyncze dziatania Operatora, ktére bedg zmierza¢ do prawidtowej
obstugi zdarzenia;
Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumiec¢ niniejszy Regulamin;
Reklama — przez ,Reklame” nalezy rozumie¢ Tre$¢ Cyfrowa, ktdéra jest przeznaczona do propagowania przekazu
reklamodawcy, niezaleznie od tego, czy w celach komercyjnych czy niekomercyjnych, i prezentowang w Aplikacji na jej
interfejsie lub przesytang w ramach Newslettera, za wynagrodzeniem za propagowanie tego przekazu przez Operatora;
Sklep Plantis — przez ,Sklep Plantis” nalezy rozumie¢ zewnetrzny sklep pod nazwa ,Sklep Plantis”, ktéry jest zarzadzany
przez Zewnetrznego Sprzedawce;
Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Operatora lub Uzytkownika;
Subskrypcja — przez ,Subskrypcje” nalezy rozumieé¢ indywidualny, odptatny dostep Uzytkownika do Aplikacji oraz
zwigzanych z nig Ustug przez wybrany Okres Subskrypcji;
Tresci Cyfrowe — przez ,Tresci Cyfrowe” nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, jakie moga
by¢ zamieszczane w Aplikacji, w szczegélnosci Tresci Uzytkownika lub Tresci Operatora;
Tresci Operatora — przez ,Tresci Operatora” nalezy rozumie¢ wszelkie dane wytwarzane lub dostarczane przez Operatora
w ramach Aplikaciji;
Tresci Uzytkownika — przez ,Tresci Uzytkownika” nalezy rozumie¢ wszelkie dane wytwarzane lub dostarczane przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci podczas korzystania z Funkcji Spotecznosciowych;
Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumieé¢ Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Elektroniczne;
Ustugi Cyfrowe — przez ,Ustugi Cyfrowe” nalezy rozumie¢ ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Uzytkownika lub

innych uzytkownikéw Aplikacii;

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;
Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi elektroniczne w rozumieniu art. 2 pkt
4 ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. 2020 po. 344, z p6zn. zm.), ktére sg
$wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Aplikaciji;
Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika;
Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumieé osobe fizyczng, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z Aplikacji i w
tym celu zawiera Umowe z Operatorem. W przypadku, gdy Umowe zawiera jednostka organizacyjna wyposazona w
zdolnos¢ prawng lub osoba prawna, postanowienia Regulaminu stosujg sie zaréwno do podmiotu, ktéry zawiera Umowe,
jak i faktycznej osoby, ktéra korzysta z Aplikacji z upowaznienia tego podmiotu;
usterka — przez ,usterke” nalezy rozumie¢ kazde nieprawidtowe dziatanie Aplikacji, ktore nie jest ani awarig, ani btedem;
wsparcie techniczne — przez ,wsparcie techniczne” nalezy rozumie¢ pomoc, ktéra jest udzielana Uzytkownikom przez
Operatora w zakresie korzystania z Aplikacji, obejmujagca zdalne wsparcie (np. za posrednictwem poczty elektronicznej)
oraz niezbedne instrukcje i porady w przedmiocie obstugi technicznej i informatycznej;



49. zdarzenie — przez ,zdarzenie” nalezy rozumieé¢ awarie lub btagd w ramach Aplikacji;
50. zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumie¢ kazda osobe trzecig, niebedgcag Operatorem,
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§3.

ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegélnosci oprogramowanie
wykorzystywane na Aplikacji oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Aplikacji;

Zewnetrzny Sprzedawca — przez ,Zewngtrznego Sprzedawce” nalezy rozumie¢ Garden E-commerce Sp. z 0.0., z siedzibg
w Redzie pod nastepujgcym adresem: ul.Cypriana Kamila Norwida, 84-240 Reda, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000735323, ktérej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy w
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, postugujgca sie numerem NIP 5882439484, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 99.900 zt.

[ROZDZIAL 1I: PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY]

Przedmiot Umowy
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W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika, a Uzytkownik zobowigzuje sie
do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie — odptatnie lub
nieodptatnie.
Informacje na temat odptatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Ustug sg zamieszczone bezposrednio w Aplikacji lub
przekazywane Uzytkownikom w inny sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z cennikiem, np. poprzez przestanie
wiadomosci e-mail z cennikiem.
Przegladanie strony gtéwnej Aplikaciji jest zawsze nieodptatne, natomiast uzyskanie dostepu do funkcjonalnosci
odptatnych wymaga zaptacenia przez Uzytkownika okreslonej Ceny. Na potrzeby dziatart marketingowych i promocyjnych
Operator moze postanowi¢ o czasowym umozliwieniu korzystania z odptatnych Ustug bez uiszczenia Optaty (np. w
ramach okresu prébnego), jednak wytgczna decyzja w tym zakresie nalezy do Operatora. Ponadto korzystanie z Ustug
moze wigzac sie z dostarczaniem przez Uzytkownika jego danych osobowych, w tym na potrzeby dziatan marketingowych
prowadzonych przez Operatora.
W zaleznosci od rodzaju wybranych Ustug pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy
okreslonego rodzaju:
a) w przypadku Ustug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych;
b) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych. Ustugi
Elektroniczne moga by¢ réwnoczes$nie Ustugami Cyfrowymi, ale nie musza.
W celu unikniecia watpliwosci Operator wskazuje, ze:
a) Umowy, ktore dotyczg Ustug Cyfrowych, sa umowami o $wiadczenie ustug cyfrowych, do ktérych stosuje sie
przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
b) do Uméw, ktére nie dotyczg Ustug Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Czynnosci przed zawarciem Umowy
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Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac¢ sie z informacjami Operatora na temat zasad
$wiadczenia Ustug, postanowieniami Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajgc Umowe, Operator ma prawo przyjaé, ze
Uzytkownik dopetnit powyzszych wymagan.

Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwos$¢ zapoznania sig z trescig niniejszego
Regulaminu w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkéw.

Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w sposéb opisany w ust. 2.
Jakiekolwiek informacje dotyczgce $wiadczenia Ustug, ktére sg zawarte na stronach internetowych Operatora lub
rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatéw komunikacyjnych (np. mediéw spotecznos$ciowych), nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika
— poprzez odpowiednie o$wiadczenie sktadane np. za pomocg check-boxa lub w sposéb dorozumiany, poprzez
rozpoczecie korzystania z nieodptatnych Ustug w ramach Aplikaciji.

Zakup Subskrypc;ji

1.

Uzytkownik moze uzyskaé dostep do swiadczonych Ustug nieodptatnie, jednak w takim przypadku otrzymuje dostep do
ograniczonych funkcjonalnosci Aplikaciji.

Aby uzyska¢ dostep do Aplikacji w petnym zakresie, Uzytkownik jest zobowigzany naby¢ Subskrypcje jako samodzielng
Ustuge. Informacje o dostepnych rodzajach Subskrypcji, Okresach Subskrypcji, Okresach Rozliczeniowych oraz wysokosci
Optat sg podawane przez Operatora w Aplikacji.
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3. Zakup Subskrypcji jest mozliwy wytacznie za posrednictwem Aplikacji — Operator nie przewiduje mozliwosci nabywania
Subskrypcji innymi kanatami, np. poprzez zawarcie umowy przez poczte elektroniczna.
4. Aby naby¢ Subskrypcje, Uzytkownik jest zobowigzany:
a) pobra¢ Aplikacje na urzadzenie przenosne;
b) wybra¢ Okres Subskrypcji i Okres Rozliczeniowy;
c) zatwierdzi¢ formularz zaméwienia Subskrypcji dostepny w sklepie Google Play lub Appstore;
d) sprawdzi¢ poprawnos¢ i kompletno$é danych;
e) zaakceptowac Regulamin Aplikacji podczas rozpoczecia korzystania z Aplikacji;
f)  zatwierdzi¢ formularz za pomocg odpowiedniego przycisku: “Subskrybuj”, ,Zamawiam i ptace”, ,Aktywuj
Subskrypcje”, ,Wykup dostep” lub przycisku o podobnej tresci;
g) dokonac zaptaty za wybrang Subskrypcije.
5. Zawarcie Umowy dotyczacej Subskrypcji nastepuje z chwilg kliknigcia przez Uzytkownika ,Zamawiam i ptaceg”, ,Aktywuj
Subskrypcje”, ,Wykup dostep” lub przycisku o podobne;j tresci..
6. Uzytkownik otrzymuje dostep do odptatnych funkcjonalnosci Aplikacji najpézniej w terminie 24 (stownie: dwudziestu
czterech) godzin od dnia zaksiggowania wptaty na koncie Operatora.

Okres Subskrypciji

§7.

1. Subskrypcja jest dostepna dla Uzytkownika przez wybrany Okres Subskrypciji, ktéry moze wynosi¢ od 30 do 365 dni. Kazdy
Okres Subskrypciji jest liczony od momentu uruchomienia Subskrypcji.

2. Przy zakupie Subskrypcji Uzytkownik moze wybraé¢ Okres Subskrypcji, przy czym Uzytkownik powinien mie¢ swiadomos¢,
ze kazdy wybrany Okres Subskrypciji jest automatycznie odnawialny - nie istnieje mozliwo$é wyboru Subskrypciji
nieodnawialne;j.

3. Subskrypcja ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny Okres Subskrypciji, za ktéry Operatorowi przystuguje kolejna
Optata.

4. Jezeli Uzytkownik wybrat Subskrypcje odnawialng, a p6zniej w trakcie Okresu Subskrypcji Uzytkownik chce zaprzestaé
korzystania z Subskrypcji przez nastepne Okresy Subskrypc;ji, najp6zniej w ostatnim dniu optaconego Okresu Subskrypcji
powinien zrezygnowacé z Subskrypcji. Rezygnacja z Subskrypcji nastepuje poprzez jej anulowanie na wtasciwej platformie,
za posrednictwem ktérej nastapit zakup Subskrypcji (Google Play lub App Store).

5. W przypadku rezygnacji z Subskrypcji odnawialnej Subskrypcja wygasa w ostatnim dniu Okresu Subskrypcji, a Uzytkownik
traci dostep do odptatnych funkcjonalnosci Aplikacji nastepnego dnia po wygasnieciu Subskrypciji.

6. Operator moze:

a) przesyta¢ wiadomosci e-mail lub powiadomienia systemowe z przypomnieniem o uptywajgcym Okresie
Subskrypcji;

b) przesyta¢ wiadomosci e-mail lub powiadomienia systemowe z informacjg o wygasnieciu Subskrypcji;

c) zaoferowa¢ mozliwo$¢ nabycia nowej Subskrypciji lub przedtuzenia dotychczasowej Subskrypcji.

Newsletter

1.

Operator daje Uzytkownikom mozliwos¢ otrzymywania wiadomosci o nowosciach, promocjach i innych sprawach zwigzanych
z Aplikacjg (Newsletter). Newsletter moze stuzy¢ przekazywaniu Reklam wtasnych, Zewnetrznego Sprzedawcy lub Partneréw.

2. Zapis do Newslettera wymaga zaznaczenia zgody przy rozpoczeciu korzystania z Newslettera lub zaznaczenia odpowiedniej
zgody w ustawieniach konta Uzytkownika. Wyrazenie zgody na otrzymywanie Newsletter prowadzi do zawarcia Umowy o
$wiadczenie Ustugi Cyfrowe;j.

3. Zapis do Newslettera wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.

4. Jezeli Uzytkownik zapisuje sie do Newslettera, zeby otrzymaé okreslone Tresci Cyfrowe, zapis do Newslettera powoduje, ze
Uzytkownik nie ptaci Ceny za dostarczenie Tresci Cyfrowych. Formg zaptaty za dostarczenie Tresci Cyfrowych jest w tym
przypadku zapis do Newslettera (zgoda marketingowa).

5. Po zawarciu dotaczeniu do Newslettera w celu otrzymania Tresci Cyfrowych w sposéb opisany powyzej, Uzytkownik otrzymuje
na podany adres e-mail wiadomosé z instrukcjg pobrania lub uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych optaconych zapisem do
Newslettera.

6. Jezeli Uzytkownik jest zainteresowany Tresciami Cyfrowymi, ktére sg oznaczone w Aplikacji jako dostepne w zamian za zapis
do Newslettera, ale nie chce zapisywaé sie do Newslettera, moze kupi¢ te Tresci Cyfrowe, kontaktujgc sie indywidualnie z
Operatorem.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania Newslettera. Nie ma to wptywu na wczesniej otrzymane Tresci
Cyfrowe.

§8.

Sklep Plantis

1. Operator w ramach Aplikacji umozliwia przejscie do Sklepu Plantis, w ktérym Uzytkownik moze dokonywa¢ zakupdéw

zwigzanych z ogrodnictwem.



2. W zwigzku z wdrozeniem modutu Sklepu Plantis Operator informuje, ze:

a)

b)

Sklep Plantis nie jest wlasnoscig Operatora — jest on zarzgdzany przez Zewnetrznego Sprzedawce: Garden E-commerce
Sp. z 0.0, ul. Cypriana Kamila Norwida, 84-240 Reda, KRS 0000735323. Aplikacja Plantis stuzy jedynie do
przekierowania Uzytkownika do Sklepu Plantis;

zawarcie umowy sprzedazy z Zewnetrznym Sprzedawca nastepuje na zasadach ustalonych przez Zewnetrznego
Sprzedawce, w szczegdlnosci w jego regulaminie sprzedazy;

Operator nie bierze udziatu w zawarciu umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Plantis ani nie jest jej strong, w
zwigzku z czym nie odpowiada za wykonanie lub niewykonanie umowy sprzedazy przez Zewnetrznego Sprzedawce —
wszelkie roszczenia Uzytkownika zwigzane z zawartg umowy sprzedazy muszg by¢é kierowane pod adresem
Zewnetrznego Sprzedawcy.

3. We wszelkich sprawach zwigzanych z umowami sprzedazy, ktére sg zawierane w Sklepie Plantis, Uzytkownik jest
zobowigzany zwracaé sie bezposrednio do Zewnetrznego Sprzedawcy. Operator co do zasady nie odpowiada za komunikacje
z Zewnetrznym Sprzedawca ani nie posredniczy w niej, jednak w wyjgtkowych sytuacjach moze udzieli¢ Uzytkownikowi
wsparcia w sprawach zwigzanych ze Sklepem Plantis (na przyktad poprzez indywidualne przekazywanie wiadomosci
Zewnetrznemu Sprzedawcy). W przypadku, gdy Uzytkownik chce ztozyé reklamacje lub o$wiadczenie dotyczace zawartej
umowy sprzedazy, powinien kierowac je pod adresem Zewnetrznego Sprzedawcy — Operator nie moze by¢ adresatem
reklamaciji lub oswiadczen, poniewaz nie jest strong tej umowy.

§9.

[ROZDZIAL Ill: KORZYSTANIE Z APLIKACJI]

Charakter, przeznaczenie i rozwdj Aplikacji

1.

Aplikacja zostata stworzona w celu zbudowania fachowej bazy wiedzy na temat ogrodnictwa oraz zapewnieniu
Uzytkownikom przydatnych funkcjonalnosci, ktére utatwig prace ogrodnicze. Ponadto Aplikacja zostata wyposazona w
Funkcje Spotecznosciowe, ktdre umozliwiajg Uzytkownikom interakcje z innymi Uzytkownikami oraz wspélne rozwijanie
pasiji.

Korzystanie z Aplikacji umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:

a) zapoznanie sie z Ustugami, ktére $wiadczy Operator,

b) zatozenie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacii;

c) dostep do Funkcji Spotecznosciowych;

d) dostep do bazy wiedzy tworzonej przez Operatora (Tresci Operatora);

e) dostep do przydatnych narzedzi zwigzanych z uprawami (np. kalendarza prac ogrodniczych, planéw pielegnacji,

planéw opryskow i innych);

f)  uzyskanie opinii eksperta w sprawie przedstawionej przez Uzytkownika;
g) dokonywanie automatycznej identyfikacji roslin i probleméw uprawy;

h) otrzymywanie Newslettera;

i) przejscie do Sklepu Poradnik Ogrodniczy.

Aplikacja w zaden sposob nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami.
Operator dostarcza Aplikacje w modelu ,as is”, co Uzytkownik akceptuje. Operator nie daje gwarancji, ze Aplikacja bedzie
w petni odpowiadata wszystkim potrzebom Uzytkownikow, jak réwniez nie zapewnia, ze za pomocg Aplikacji bedzie
mozliwe zrealizowanie wszystkich celow, o ktérych mowa w ust. 1, oczekiwanych przez Uzytkownikéw. Operator jest
zobowigzany wytgcznie dostarczy¢ Aplikacje i Swiadczyé Ustugi zgodne z Regulaminem.

Ustuge Cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne albo wirtualne urzadzenie, ktére

Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali dostep do Ustugi Cyfrowej.

Z uwagi na to, ze Aplikacja stanowi system teleinformatyczny Operatora, Operator moze prowadzi¢ prace techniczne i
informatyczne, ktére beda miaty na celu rozwdj Aplikacji oraz zapewnienie $wiadczenia Ustug na jak najwyzszym
poziomie.

W ramach rozwoju Aplikacji, zgodnie z ust. 6, Operator moze w szczegdlnosci:

a) dodawac nowe funkcjonalnos$ci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w ramach Aplikacj;

b) wprowadzi¢ Aplikacje na inny rodzaj urzadzen;

¢) usunac¢ okreslony rodzaj Aplikaciji.

Jezeli dziatania Operatora, o ktérych mowa w ust. 7, nie wptywajg w sposob istotny na prawa i obowigzki Uzytkownikdw,
dziatania te nie wymagajg zmiany Regulaminu.

Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Ustug Cyfrowych w trakcie trwania Umowy, z wyjgtkiem Ustug
Cyfrowych, ktére sg dostarczane w sposéb jednorazowy. Zmiany w zakresie Ustug Cyfrowych, ktére zostaty nabyte przez
Konsumenta lub PNPK, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

a) zmiany w Ustugach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn, w szczegélnosci takich
jak usuniecie usterek, dostosowanie Ustug Cyfrowych do potrzeb Uzytkownikéw, dostosowanie Ustug Cyfrowych do
zmian prawnych lub decyzji sadéw i organdw;

b) zmiany w Ustugach Cyfrowych nie moga wigzac¢ sie z kosztami po stronie Konsumenta lub PNPK;



c) Operator poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Ustug Cyfrowych lub
korzystanie z nich, Operator jest zobowigzany poinformowaé Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem,
nie krétszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wtasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze
uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

e) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Ustug Cyfrowych lub
korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w Ustugach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w Ustugach
Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje Uzytkownikowi,
gdy Operator zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania Ustug Cyfrowych
zgodnych z Umowa w stanie niezmienionym.

§ 10.
Wymagania techniczne dotyczace Aplikacji

1. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne wymagania techniczne
potrzebne do korzystania z Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 2.

2. Do korzystania z Aplikacji mobilnej wymagane jest co najmniej:

a) posiadanie statego dostepu do Internetu;
b) korzystanie z systemu Android 11.0;i0S 15.0;
c) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

3. Jezeli na potrzeby korzystania z Aplikaciji (lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci) konieczne bedzie spetnienie przez
Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, innych niz wskazane w ust. 2-3, Operator poinformuje o tym
Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji, poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w ramach
Aplikaciji.

4. Korzystanie ze Sklepu Plantis nie wymaga spetnienia dodatkowych wymagan technicznych w stosunku do wymagan, o
ktérych mowa w ust. 2.

5. Jezeli Uzytkownik korzysta z wtyczek blokujacych okreslone tresci w aplikacjach lub na stronach internetowych (np.
AdBlock), powinien mie¢ swiadomos¢, ze Aplikacja moze nie dziata¢ w petni poprawnie, a Operator nie moze
gwarantowac poprawnosci dziatania Aplikacji z wykorzystaniem takiego oprogramowania.

§11.
Aktualizacje Aplikacji

1. Operator informuje Uzytkownikéw o Aktualizacjach Aplikacji, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa oraz dostarcza je Uzytkownikom przez czas dostarczania Ustug
Cyfrowych okreslonych w Umowie, na podstawie ktdrej dostarczanie nastepuje w sposéb ciagty.

2. Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsgdnym czasie Aktualizacji dostarczonych przez Operatora zgodnie z ust. 1,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa wynikajacy wytgcznie z braku
Aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Uzytkownika o Aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja Aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczone;j
przez Operatora.

[ROZDZIAL IV: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z APLIKACJI]

§12.
Podstawowe zasady korzystania z Aplikacji

1. Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i hasta, przed
udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym.

2. Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione. Udostepnienie loginu i hasta osobom
nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia bezpieczenstwa Aplikacji oraz swiadczenia Ustug przez Operatora, w
zwigzku z czym stwierdzenie przez Operatora, ze wskazane dane sg w posiadaniu osoby nieuprawnionej moze skutkowac¢
blokadg Ustug, w tym blokadg konta Uzytkownika.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogty znalez¢ sie w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o tym Operatora. Operator po otrzymaniu zawiadomienia
moze dokona¢ blokady konta Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do Aplikacji bedzie mozliwy po
zmianie hasta przez Uzytkownika i ewentualnym dokonaniu czynnosci uwierzytelniajacych, przewidzianych przez
Operatora w ramach procedur bezpieczenstwa — zgodnie z informacjami podanymi przez Operatora.

4. Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika, nie moze korzysta¢ z Aplikaciji, a
takze Ustug:

a) w sposodb niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposéb uniemozliwiajacy lub
zaktocajacy korzystanie z zasobow systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Uzytkownikdw;



b) w sposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci poprzez popetnienie przestepstwa;
c) w celu przesytania niezaméwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym;
d) w sposdb godzacy w integralnos$¢ systemu informatycznego Operatora.
5. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatari majacych na celu zapoznanie sie z danymi dostepowymi, w tym loginami i
hastami, innych Uzytkownikow.

§13.
Bezpieczenstwo i zagrozenia

1. Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
0s6b nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w ramach swiadczenia i korzystania z Ustug.

2.  Pomimo podejmowania przez Operatora srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik powinien posiada¢ wiedze
na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.

3. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy innymi ztosliwe oprogramowanie,
wirusy, robaki, trojany (konie trojariskie), keyloggery, dialery; programy szpiegujace; programy $ledzace dziatania
Uzytkownika; spam; phishing; wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika przy uzyciu narzedzi hakerskich.

4. Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowac odpowiednie srodki
bezpieczeAstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizmoéw szyfrujgcych,
regularnej konserwacji stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem.

[ROZDZIAL V: KONTO UZYTKOWNIKA ORAZ JEGO BLOKADA LUB USUNIECIE]

§ 14.
Konto Uzytkownika w Aplikacji

1. W ramach korzystania z Aplikacji Uzytkownik moze migdzy innymi zatozy¢ w Aplikacji konto Uzytkownika, ktére pozwala
korzystaé w petny sposdéb z funkcjonalnosci dostgepnych w Aplikacji.

2. W celu zatozenia konta Uzytkownika Uzytkownik jest zobowigzany:

a) spetni¢ wymagania techniczne przewidziane w § 8 ust. 2;

b) wypetni¢ formularz rejestracyjny zgodnie z poleceniami zawartymi w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik jest
zobowigzany podac prawdziwe, rzetelne i kompletne dane osobowe;

c) <zatwierdzi¢ i wysta¢ formularz rejestracyjny.

3. Po wystaniu formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 2 Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie przestania formularza
rejestracyjnego na podany adres e-mail, wraz z linkiem weryfikacyjnym.

4. Po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji Operator tworzy konto Uzytkownika oraz przesyta potwierdzenie utworzenia
konta Uzytkownika na podany adres e-mail.

5. Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe za pomoca konta nalezgcego do Uzytkownika w ramach innych systemoéw
teleinformatycznych (np. Facebook, Google).

6. Zabronione jest zaktadanie konta Uzytkownika przez osobe majgca ponizej 16 lat. W przypadku zatozenia konta
Uzytkownika przez osobe majgca mniej niz 16 lat za wszystkie szkody zwigzane z korzystaniem z Aplikacji przez takiego
Uzytkownika odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.

7. Operatorowi w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Uzytkownik jest osobg w odpowiednim wieku. W tym celu
Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na wyrazne zgdanie operatora, dowod ukornczenia 16 lat.

8. Operator moze odméwi¢ utworzenia konta Uzytkownika, a jesli doszto do automatycznego zatozenia konta Uzytkownika
takze je niezwtocznie usungé, w przypadku:

a) powziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub prawdziwosci podanych
przez niego danych;

b) stwierdzenia przez Operatora, ze Uzytkownik ma ponizej 16 lat, lub nieprzedstawienia przez Uzytkownika dowodu na
ukonczenie 16 lat;

c) ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego konta Uzytkownika przez Operatora za naruszenie
Regulaminu — jezeli usunigcie konta Uzytkownika nastapito w okresie 12 (stownie: dwunastu) miesiecy przed dniem
ponownej rejestraciji.

9. Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do funkcjonalnosci Aplikaciji.

§ 15.
Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika
1. Jezeli Uzytkownik korzysta z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, Operator moze:
a) dokona¢ blokady konta Uzytkownika, na czas okreslony lub nieokreslony;
b) trwale usuna¢ konto Uzytkownika;



w zaleznosci od okolicznosci danej sprawy. W kazdym przypadku blokada konta Uzytkownika powoduje zawieszenie lub utrate
dostepu do funkcjonalnosci Aplikaciji, ktére wymagajg aktywnego konta Uzytkownika.

2. Blokada konta Uzytkownika lub jego usuniecie moze nastgpi¢ w sytuacji, gdy:

a) Uzytkownik naruszyt postanowienia § 10;

b) istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik nie ukonczyt 16 lat i jednoczesnie nie dostarczyt dowodu ukoriczenia 16 lat;

¢) odnosi sie do Operatora lub innych Uzytkownikéw w sposéb obrazliwy, wulgarny lub w inny sposéb niezgodny z
dobrymi obyczajami;

d) korzysta z funkcjonalnosci Aplikacji niezgodnie z Regulaminem;

e) prébuje uzyskac Ustuge podstepem lub bez obowigzku zaptaty;

f) podszywa sie pod jakgkolwiek osobe trzecig;

g) pozostaje w opdzZnieniu z zaptatg jakichkolwiek Optat za Subskrypcje, w szczegdlnosci na skutek braku mozliwosci
pobrania srodkéw z konta bankowego Uzytkownika.

3. Operator jest uprawniony do trwatego usuniecia konta Uzytkownika w przypadku blokady konta Uzytkownika trwajacej
dtuzej niz 30 (stownie: trzydziesci) dni, wygasniecia lub rozwigzania Umowy, w szczegélnosci po uptywie Okresu
Subskrypcji, a takze po odstagpieniu do Umowy.

4. Zastosowanie blokady konta Uzytkownika lub trwate usunigcie konta Uzytkownika z powodu naruszen Regulaminu jest
mozliwe po umozliwieniu Uzytkownikowi ztozenia wyjasnien dotyczgcych zarzucanego naruszenia — z zastrzezeniem ust.
5.

5. Operator nie jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi ztozenie wyjasnien w sytuaciji, gdy Operator otrzyma urzedowe
zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci Uzytkownika, a
takze w przypadku, gdy wstrzymanie blokady lub usuniecia konta Uzytkownika moze grozi¢ Operatorowi lub osobie
trzeciej szkoda albo innymi powaznymi skutkami (np. mozliwos$cia pociggniecia Operatora do odpowiedzialnos$ci prawne;j,
w tym karnej, dalszego naruszenia chronionych débr osoby trzeciej itp.).

6. W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik nie moze:

a) korzystaé¢ z Ustug lub funkcjonalnosci Aplikacji wymagajgcych aktywnego konta Uzytkownika;

b) zatozy¢ nowego konta Uzytkownika;

c) stosowac srodkdw technicznych, ktére bedg stuzyty obejsciu lub wylaczeniu blokady konta Uzytkownika;
d) podejmowac dalszych préb kontynuowania dziatalno$ci bezprawnej — mimo blokady konta Uzytkownika.

7. Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe wytgcznie wéwczas, gdy
Uzytkownik ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak réwniez zaprzestanie naruszen Regulaminu, ktére byty
przyczynag wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przypadku, gdy wystapity jakiekolwiek skutki naruszen
dokonywanych przez Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta Uzytkownika jest skuteczne
usuniecie przez Uzytkownika skutkéw tych naruszen.

8. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazada¢ usuniecia konta Uzytkownika, przesytajgc Operatorowi odpowiednie zagdanie z
tym zwigzane. Usuniecia konta Uzytkownika nie powoduje automatycznego usuniecia danych powigzanych z kontem
Uzytkownika ani historii korzystania z Aplikacji z uzyciem konta Uzytkownika.

[ROZDZIAL VI: PRZERWY W DZIALANIU APLIKACJI ORAZ PROCEDURA ZGLOSZEN]

§ 16.
Prace serwisowe i konserwacyjne

1. Operator zapewnia dostep do Aplikacji przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez siedem dni w
tygodniu i wszystkie dni w roku, przy czym dostep do Aplikacji moze ulec ograniczeniu w przypadku:

a) awarii lub btedoéw;

b) prac konserwacyjnych oraz majacych na celu modyfikacje systemoéw teleinformatycznych, serweréw itp.;
c) wystgpienia sity wyzszej;

d) dziatan osob trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Aplikacji;

e) innych okolicznosci, niezaleznych od Operatora.

2. Operator bedzie informowat Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej 3 (stownie: trzy) dni, o
zamiarze prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te bedg miaty charakter istotny i bedg wymagaty
dtuzszego czasu. Operator bedzie sie starat, aby prace te odbywaty sie w godzinach nocnych, w weekendy oraz dni wolne
od pracy.

3. Prace serwisowe i konserwacyjne, o ktérych mowa w ust. 2, nie moga trwac¢ jednorazowo dtuzej niz 8 (stownie: osiem)
godzin.

4. Operator nie ma wptywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez zewnetrznych dostawcow.

§17.
Wsparcie techniczne
1. Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Aplikacji — w rozsadnych granicach.



w

§18.
SLA

§19.

Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnosci o
charakterze informatycznym, ktére powinny by¢ wykonywane na infrastrukturze Uzytkownika, w szczegélnosci w jego
miejscu zamieszkania lub siedzibie.

Wsparcie techniczne jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach roboczych, w sposdb zdalny.

Przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami zawartymi w
zaktadce ,Pomoc techniczna”, ,FAQ" lub zaktadce spetniajgcej podobng funkcje.

Aby skorzystac ze wsparcia technicznego, Uzytkownik powinien przekaza¢ opis problemu Operatorowi — za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres hello@plantis.app lub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w
ramach Aplikacji (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie wprowadzona).

Przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5, zostanie niezwtocznie potwierdzone przez Operatora poprzez wystanie
wiadomosci e-mail.

Operator gwarantuje Uzytkownikom, ktérzy nabyli Subskrypcje, dostepnos$¢ Aplikacji przez co najmniej 80% czasu w
kazdym roku kalendarzowym i 80% w kazdym miesigc kalendarzowym.

W przypadku, gdy Operator nie spetni wymogodw, o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownikowi przystuguje rekompensata w
postaci przedtuzenia Okresu Subskrypcji o okres réwny niedostepnosci Aplikacji ponad ustalony limit.

Procedura zgtoszen Uzytkownika i ich rozpatrywania

1.

Zgtoszenia dotyczace:
a) awarii;
b) bteddw;

moga by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres hello@plantis.app lub za posrednictwem odpowiedniej
funkcjonalnosci w ramach Aplikacji (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie wprowadzona).

2.

§ 20.

W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej awarii lub
btedu, a takze, w razie koniecznosci, zatgczniki w formie plikdw. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych
wyjasnien lub zrekonstruowania problemu w inny sposdb, ktéry uzna za stosowny. Osoba poproszona o udzielenie
wyjasnien lub inne czynnosci jest zobowigzana pomdc Operatorowi w rozwigzywaniu zgtoszonej kwestii wedle swojej
najlepszej wiedzy i bez zbednej zwtoki.
Po dokonaniu zgtoszenia Operator dokonuje jego szczegotowej analizy w najblizszych dniach roboczych i w godzinach
roboczych, ktére przypadajg po zgtoszeniu, a nastepnie podejmuje decyzje w przedmiocie podjecia wiasciwych czynnosci,
polegajacych w szczegdlnosci na:
a) odmowie przyjecia zgtoszenia Uzytkownika jako bezzasadnego, bezprzedmiotowego lub niezgodnego z
Regulaminem;
b) usunieciu zgtoszonej awarii lub btedu — jezeli rzeczywiscie wystapity;
c) zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma mozliwosci przeprowadzenia szybkiej naprawy.
W przypadku zgtoszenia awarii lub btedu, po przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 3, Operator jest zobowigzany podac¢
Uzytkownikowi informacje o planowanych dziataniach, przy czym:
a) Uzytkownik, ktory nie nabyt Subskrypciji, moze otrzymaé odpowiedz na zgtoszenie w terminie do 7 dni od dnia
rejestracji zgtoszenia;
b) Uzytkownik, ktéry nabyt Subskrypcje, moze otrzymac odpowiedz na zgtoszenie w terminie do 24 godzin w dni
robocze od dnia rejestracji zgtoszenia.
Operator ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Ustug, konto Uzytkownika oraz uprawnienia Uzytkownika,
jezeli jest to konieczne do usuniecia awarii lub btedu.
Po rozpatrzeniu zgtoszenia i ewentualnym wyeliminowaniu stwierdzonego problemu Operator niezwtocznie powiadamia
Uzytkownika.
Inne zgtoszenia niz wymienione w ust. 1, zwigzane na przyktad z ptatno$ciami, wystawianiem faktur, rozliczeniami
wymagaja zgtoszenia na adres elektroniczny hello@plantis.appl ub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w
ramach Aplikacji (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie wprowadzona).
Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzania w Aplikacji wszelkich zmian zgtaszanych przez Uzytkownika, w
szczeg6lnosci zmian dotyczacych funkcjonalnosci, optymalizacji dziatania Aplikacji i innych modyfikacji o istotnym
charakterze.

[ROZDZIAL VII: SWIADCZENIE UStUG]

Zasady wykonywania Ustug

1.

W ramach bezptatnych Ustug Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Aplikacji w ograniczonym zakresie, co
oznacza, zZe:



§ 21.

a) posiada dostep do Tresci Operatora zwigzanych z poradami ogrodniczymi (video, artykuty, publikacje);

b) posiada dostep do kalendarza prac ogrodniczych;

c) posiada mozliwos$¢ zapisu do Newslettera;

d) nie posiada dostepu do pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji.

Uzyskanie dostepu do petnych funkcjonalnosci Aplikacji wymaga uprzedniego zakupu Subskrypciji.

Po aktywowaniu Subskrypcji Uzytkownik moze korzysta¢ z dostepnych Ustug, zapoznawac¢ sie z Tresciami Cyfrowymi, a
takze korzystac z funkcji, ktére sg niedostepne w nieodptatnej wersji Aplikacji.

W ramach Aplikacji Operator:

a) umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z profesjonalnej opinii eksperta w odniesieniu do problemu przedstawionego
przez Uzytkownika (funkcjonalno$¢ ,Porada Eksperta”). Uzytkownik powinien mie¢ swiadomos¢, ze eksperci
sporzgdzajg swoje opinie z wykorzystaniem swojej najlepszej wiedzy i doswiadczenia, ale nie sg w stanie dawac
gwaranciji, ze przedstawione przez nich rozwigzanie umozliwi Uzytkownikom skuteczne rozwigzanie zgtoszonego
problemu;

b) umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z funkcjonalnosci Aplikaciji, ktéra daje mozliwo$¢ maszynowego
rozpoznawania zdje¢ przez wytrenowane algorytmy (Al) w celu rozpoznania probleméw z uprawami. Uzytkownik
powinien mie¢ swiadomos¢, ze korzystanie z maszynowego rozpoznawania zdje¢ moze nie by¢ w petni poprawne ze
wzgledu na ograniczenia techniczne algorytméw i w Zzaden sposdéb nie moze zastgpi¢ fachowej opinii eksperta.

Operator jest uprawniony do przekazania danych Uzytkownikéw odpowiednim organom i stuzbom wtadzy publicznej, a
takze sgdom, w przypadku zwrécenia sie przez te podmioty do Operatora o udostepnienie danych Uzytkownika, w
szczegolnosci na potrzeby prowadzonych postepowan cywilnych i karnych. Ponadto Operator jest zobowigzany do
realizacji obowigzkoéw, jakie cigzg na nim w zwigzku z wdrozeniem dyrektywy Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r.
zmieniajgca dyrektywe 2011/16/UE w sprawie wspodtpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania (dyrektywa
DAC7).

Tresci Operatora

1.

Operator moze udostepnia¢ w ramach Aplikacji wtasne Tresci Operatora, w szczegélnosci poprzez publikacje materiatow
tekstowych, graficznych lub video. O rodzaju, liczbie oraz czestotliwos$ci zamieszczania Tresci Operatora decyduje
Operator w porozumieniu z zaangazowanymi przez siebie osobami, na przyktad ekspertami lub innymi twércami.
Operator zastrzega sobie prawo tworzenia Tresci Operatora takze podczas odrebnego wydarzenia, organizowanego przy
udziale os6b zaangazowanych przez Operatora, w szczegdlnosci ekspertow. W takim przypadku Uzytkownik powinien
wzig¢ udziat w wydarzeniu w terminie wskazanym przez Operatora. Jezeli Uzytkownik nie bedzie mégt wzigé udziatu w
wydarzeniu osobiscie, bedzie miat mozliwos¢ zapozna¢ sie z zapisem wydarzenia po jego zakoniczeniu, o ile Operator
bedzie rejestrowat wydarzenie. Jezeli Operator nie bedzie rejestrowat wydarzenia, Uzytkownik nie bedzie posiadat
mozliwosci zapoznania sie z tg Trescig Operatora.

W ramach Aplikacji Uzytkownik otrzymuje dostep do Tresci Operatora, ktére sg aktualnie dostepne w Aplikaciji. Tresci
Operatora mogg by¢ zamieszczane na czas oznaczony lub nieoznaczony. Jezeli przy danej Tresci Operatora nie zostata
zamieszczona informacja, ze dana Tres¢ Operatora zostata zamieszczona na czas oznaczony, przyjmuje sig, ze zostata
ona dodana na czas nieoznaczony.

Jezeli Tres¢ Operatora zostata zamieszczona na czas oznaczony, wéwczas Operator moze usunac jg z Aplikacji wraz z
uptywem oznaczonego terminu.

Operator zastrzega sobie prawo usuniecia kazdej Tresci Operatora bez wyprzedzenia, gdy:

a) dana Tre$¢ Operatora narusza lub moze naruszaé obowigzujace prawo — w takim przypadku Operator ma prawo
usuna¢ te Tres¢ Operatora niezwtocznie po otrzymaniu wiarygodnego zawiadomienia lub powziecia informaciji o
tresci bezprawnej, zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t. j. Dz.
2020 poz. 344, z p6zn. zm.);

b) wystapig inne okolicznosci, ktérych Operator, pomimo zachowania nalezytej starannosci, nie mogt przewidzie¢ przy
dodawaniu Tresci Operatora (np. w razie naruszenia umowy przez eksperta, rezygnacji eksperta ze wspétpracy itp.) i
ktére wymagaja niezwtocznego usunigcia Tresci Operatora, np. ze wzgledu na grozagcg odpowiedzialno$é prawna.

W przypadku, gdy Operator bedzie zamierzat usungé dang Tres¢ Operatora z innych powoddw niz okreslone w ust. 5,

najpdzniej na 14 (stownie: czternascie) dni przed planowanym usunieciem Tresci Operatora zamiesci informacije o

planowanym usunigciu oraz zapewni Uzytkownikom mozliwo$¢ zapoznania sie z Trescig Operatora w tym okresie.

Usuniecie Tresci Operatora moze nastagpi¢ w szczegodlnosci w przypadku, gdy:

a) Tres¢ Operatora zawiera btedy, jest niekompletna lub w inny sposéb wadliwa;

b) Tres¢ Operatora ulegta dezaktualizacji;

c) Tresé Operatora nie cieszy sie popularnoscig wsréd Uzytkownikdw;

d) Tres$¢ Operatora narusza wartosci lub zasady przyjmowane przez Operatora.
Wszystkie komunikaty zwigzane z udostepnianiem i usuwaniem Tresci Operatora bedg zamieszczane w Aplikaciji.
Tresci Operatora, ktére zostaty usuniete z Aplikacji, nie moga byé przywrécone na zadanie Uzytkownika ani przekazane mu
indywidualnie.



9. Tres$¢ Operatora uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Operatora lub Srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu
do Tresci Operatora lub pobranie Tre$ci Operatora, zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub fizycznemu albo wirtualnemu
urzadzeniu, ktére Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu albo gdy Uzytkownik lub takie urzgdzenie uzyskali dostep
do Tresci Operatora.

10. Operator dostarcza Tresci Operatora w wersji obowigzujgcej na dzien dostarczenia Tresci Operatora i nie zapewnia
Aktualizacji po dniu dostarczenia Tres$ci Operatora — chyba ze w opisie Tresci Operatora zostanie wyraznie wskazane, ze
Tres$¢ Operatora obejmuje takze Aktualizacje Tresci Operatora w pdzniejszym terminie. W przypadku, gdy Uzytkownik
uzyskuje dostep do Tresci Operatora poprzez konto Uzytkownika zakazane jest:

a) dzielenie konta Uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych dostepowych do konta Uzytkownika innym
osobom;

b) podejmowanie préb nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci Operatora, ktore nie zostaty przypisane do
konta Uzytkownika;

c) podejmowanie préb pobierania Tresci Operatora na wtasny nosnik, podczas gdy Operator nie zapewnia takiej
mozliwosci.

§ 22.
Zasady korzystania z Ustug

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, na zasadach sprecyzowanych w
Regulaminie.

2. Uzytkownik moze korzystac z Aplikacji oraz zwigzanych z nig Ustug wytgcznie na potrzeby zapoznawania sie z Tresciami
Cyfrowymi, a takze korzystania z dostepnych Funkcji Spotecznosciowych. Zamieszczone Tresci Cyfrowe nie moga by¢
wykorzystywane w dziatalnos$ci gospodarczej Uzytkownika, w szczegdlnosci odsprzedawane osobom trzecim pod
jakimkolwiek tytutem, chyba ze Uzytkownik lub Operator, ktéry zamiescit dang Tres¢ Cyfrowa, zezwolit na takie
korzystanie.

3. Uzytkownik przy korzystaniu z Ustug gwarantuje, ze:

a) nie wykonuje zadnych dziatan zabronionych, ktére sg przewidziane w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. 0
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. 2023 poz. 1124, z pdzn. zm.),a w
szczegolnosci gwarantuje, ze srodki pieniezne przekazywane w ramach Optat nie bedg pochodzity z prania brudnych
pieniedzy;

b) nie bedzie korzystat z Ustug w celu uzyskania pomocy na potrzeby popetnienia czynu zabronionego przez prawo;

¢) nie bedzie korzystat z Ustug w celu bezprawnego uszczuplenia jakichkolwiek naleznosci publicznoprawnych, np. w
celu popetnienia przestepstwa karnoskarbowego.

[ROZDZIAL VIII: ZASADY DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA]

§ 23. Przekazywanie Tresci Uzytkownika

1.

Za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik moze przekazywa¢ Tresci Uzytkownika w celu ich przechowywania na zadanie
Uzytkownika, w szczegdlnosci na potrzeby korzystania z Funkcji Spotecznosciowych.

Szczegotowe zasady dotyczgce zamieszczania Tresci Uzytkownika, ich zgtaszania, usuwania lub podejmowania innych
dziatan w odniesieniu do tresci, ktére zamiescit Uzytkownik, zostaly szczeg6towo opisane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
Aplikaciji.

§ 24. Opinie

1.

Operator moze zapewni¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ opublikowania opinii o Aplikacji, w tym o Ustugach swiadczonych przez
Operatora.

Funkcja opublikowania opinii jest dostepna po zawarciu Umowy z Operatorem, co stanowi zabezpieczenie przed
publikowaniem opinii przez Uzytkownikdw, ktorzy nie korzystali z Ustug. Ponadto zakazane jest publikowanie opinii przez
Uzytkownika, ktéry wprawdzie korzystat z Ustugi, ale nie korzystat z niej w spos6b pozwalajgcy na sformutowanie rzetelnej
opinii.

Uzytkownik powinien sformutowaé opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny jezykowo
oraz bez uzywania wulgaryzmoéw i innych stow powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Opinia samodzielnie opublikowana przez Uzytkownika jest rodzajem Tresci Uzytkownika. W zwigzku z tym Operator moze
moderowaé opinie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, a kazda osoba przegladajgca zawartosé
systemow zarzadzanych przez Operatora moze zgtosi¢ opinie naruszajgca zasady Regulaminu na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Operator moze samodzielnie publikowaé¢ w Aplikacji opinie o Aplikacji lub swiadczonych Ustugach zgromadzone w inny
sposob niz poprzez opublikowanie opinii przez Uzytkownika na zasadach okreslonych powyzej.

Operator o$wiadcza i gwarantuje Uzytkownikowi, ze publikowane przez niego opinie, o ktérych mowa w ust. 5, beda pochodzity
wytacznie od Uzytkownikoéw, ktérzy korzystali z Aplikacji w sposéb pozwalajacy na rzetelne sformutowanie opinii. Na potrzeby
gromadzenia takich opinii Operator moze skontaktowa¢ sie indywidualnie z Uzytkownikiem, ktéry nabyt Ustuge, proszac o
podzielenie sie opinig z przeznaczeniem do publikacji w ramach Aplikacji.



7.

Opinie, o ktérych mowa w ust. 5i 6 nie sg rodzajem Tres$ci Uzytkownika, ale kazda osoba przegladajgca zawartos¢ Aplikaciji,
ktéra stwierdzi, ze okreslona opinia narusza zasady Regulaminu, moze zgtosi¢ jg do weryfikacji na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 25. Licencja na Tresci Uzytkownika

1.

10.

Tresci Uzytkownika moga podlegaé ochronie w mysl wtasciwych przepiséw z zakresu prawa witasnosci intelektualnej, w
szczegdlnosci jako chronione utwory lub przedmioty praw pokrewnych.

W zwigzku z ochrong, o ktérej mowa w ust 1, Uzytkownik udziela Operatorowi oraz innym Uzytkownikom licencji niewytgcznej
na korzystanie z Tresci Uzytkownika — na polach eksploatacji koniecznych do korzystania z Aplikaciji i osiggniecia celéw z nig
zwigzanych:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Tresci Uzytkownika wszelkimi technikami, w szczegdlnosci drukarskimi,
reprograficznymi, zapisu magnetycznego, optycznego i cyfrowego na dowolnych nos$nikach,

b) utrwalanie i zwielokrotnianie Tresci Uzytkownika w postaci cyfrowej w szczegdlnosci w ramach systemow
teleinformatycznych, na twardych dyskach komputeréw osobistych i wszelkich serwerach, bez jednoczesnego
tworzenia nosnika materialnego,

c) wprowadzanie Tresci Uzytkownika do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy Tresci Uzytkownika,

d) rozpowszechnianie Tresci Uzytkownika poprzez ich publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz
nadawanie i reemitowanie, w tym takze w ramach serwiséw spotecznosciowych, telewizji i radia internetowego, a
takze wszelkie publiczne udostepnianie Tresci Uzytkownika w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w
miejscu iw czasie przez siebie wybranym, wtym w sieci Internet, sieciach telefonii mobilnej iinnych sieciach
komunikacji elektronicznej oraz rozpowszechnianie i przesytanie za pomocg poczty elektronicznej;

e) korzystanie z Tresci Uzytkownika poprzez wigczanie ich do innych utworéw oraz innych materiatéw nietwérczych;
Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas, przez jaki Tres¢ Uzytkownika pozostaje zamieszczona w Aplikaciji,
bez ograniczen terytorialnych.

Operator moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich, w szczegolnosci na rzecz swoich
podwykonawcoéw (np. firm IT obstugujacych systemy informatyczne, agencji marketingowych i innych).
Udzielenie licencji nastgpi w momencie zamieszczenia Tresci Uzytkownika w Aplikacji.
Z tytutu zamieszczenia Tresci Uzytkownika Uzytkownikowi nie przystuguje wynagrodzenie za eksploatacje tych Tresci
Uzytkownika przez Operatora, innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie, w szczegdlnosci Partneréw.
Uzytkownik zobowigzuje sie, ze w trakcie pozostawania Tresci Uzytkownika w Aplikacji nie bedzie wykonywat praw osobistych
w sposob, ktéry mogtby utrudnié lub uniemozliwié eksploatacje Tresci Uzytkownika w Aplikacji, w szczegdlnosci nie bedzie
sprawowat nadzoru nad sposobem korzystania z Tresci Uzytkownika. Ponadto Uzytkownik upowaznia Operatora do
wykonywania praw osobistych w jego imieniu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia naruszy prawa
osobiste Uzytkownika i Operator zwrdci sie do tej osoby z zgdaniem zaprzestania naruszen.
Uzytkownik upowaznia Operatora do wykorzystania stworzonych przez niego Tresci Uzytkownika, w catosci lub we
fragmentach, w celu promocji Aplikacji, w szczegdlnosci w Aplikacji oraz w serwisach spotecznosciowych takich jak
Facebook, X i Instagram oraz w ofertach reklamowych dla Partneréw. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, obejmuje korzystanie z imienia i nazwiska Uzytkownika lub jego nicku i wizerunku, w zaleznosci od tego, w
jaki sposéb Uzytkownik oznaczyt Tresci Uzytkownika. Postanowienia te znajdujg zastosowanie w szczegoélnosci w przypadku:

a) korzystania przez Operatora z tekstdw, zdje¢ i filmdw przestanych przez Uzytkownika w zwigzku z zasieganiem opinii

eksperta;

b) automatycznej identyfikacji Problemdw roslin;

c) automatycznej identyfikacji Roslin.
Uzytkownik upowaznia Operatora do ukfadania i porzadkowania Tresci Uzytkownika lub ich fragmentéw wedtug réznych
kryteridw, w tym jako najlepsze Tresci Uzytkownika, najczesciej wyswietlane, najczesciej komentowane oraz do udostepniania
takich zestawien w ramach Aplikacji. Uzytkownik upowaznia Operatora do dzielenia Tresci Uzytkownika na fragmenty. Tresci
Uzytkownika lub ich fragmenty widoczne na stronach dobiera Operator.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej oraz zakresem licencji udzielonej
zgodnie z niniejszym Regulaminem Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Operatorem.

§ 26. Dzialalnos¢ reklamowa i promocyjna

1.

Aplikacja moze stuzy¢ promocji towaréw i ustug Operatora, Zewnetrznego Sprzedawcy lub Partneréw, w szczegdlnosci
Reklamy moga by¢ wyswietlane na tej samej stronie, na ktdrej wyswietlane sg Tresci Uzytkownikow.

Operator moze podejmowac dziatania we wspotpracy z Zewnetrznym Sprzedawcg lub Partnerami na podstawie umow
odrebnych, w szczegdélnosci moze organizowaé wspdlne akcje promocyjne lub inne dziatania marketingowe.

Powierzchnia reklamowa w Aplikacji jest wylaczng wtasnoscig Operatora, w zwigzku z czym publikowanie w Aplikacji
jakichkolwiek materiatéw o charakterze reklamowym lub promocyjnym wymaga uzyskania uprzedniej zgody Operatora.
Materiaty o charakterze reklamowym lub promocyjnym udostepniane przez Uzytkownikow w Aplikacji bez zgody Operatora
beda usuwane przez Operatora.

§ 27. Plasowanie oraz Pozycjonowanie w obrebie Aplikacji



1. Operator podczas prezentowania Tresci Cyfrowych w katalogach moze stosowaé Pozycjonowanie. Tresci Cyfrowe, ktére
podlegaja Pozycjonowaniu, sg wyraznie oddzielone od pozostatych Tresci Cyfrowych (niepodlegajacych Pozycjonowaniu),
poprzez opatrzenie ich etykietg ,Rekomendowane”, ,Polecane” lub ,Plantis Poleca”.

2. Na decyzje o Pozycjonowaniu danej Tresci Cyfrowej w katalogach mogg wptynaé takie czynniki, jak:

atrakcyjnos¢ danej Tresci Cyfrowej dla Uzytkownika;

b) dziatania Operatora w ramach wtasnej dziatalno$ci marketingowej (promowanie Tresci Operatora);

uiszczenie optaty za Pozycjonowanie przez Zewnetrznego Sprzedawce lub Partnera.

3. Podczas prezentowania Tresci Cyfrowych w wynikach wyszukiwania w katalogach Operator moze stosowaé Plasowanie, ale
nie jest do tego zobowigzany. W wyniku zastosowanego Plasowania jedne Tresci Cyfrowe moga wyswietla¢ sie wyzej niz inne
Tresci Cyfrowe.

4. W przypadku, gdy Operator otrzyma jakgkolwiek zaptate od Zewnegtrznego Sprzedawcy lub Partnera za przyznawanie lepszej
widocznosci jego Tresciom Cyfrowym w katalogach, w szczegdlnosci w ramach Pozycjonowania lub Plasowania, Operator
poinformuje o tym pozostatych Uzytkownikéw w jasny i czytelny sposéb, np. poprzez stosowanie etykiet, oznaczen, symboli

itp.

5. Niezaleznie od wykorzystywanych mechanizméw Pozycjonowania lub Plasowania Ofert Uzytkownik moze we wtasnym
zakresie zmieni¢ sposéb sortowania i wyswietlania Tresci Cyfrowych w katalogach, uzywajgc dostepnych funkcjonalnosci, np.
w postaci sortowania wedtug daty.

§ 28.

Zwrot Tresci Uzytkownika

1. Po odstgpieniu od Umowy Operator nie moze wykorzystywa¢ Tresci Uzytkownika zamieszczonych przez Konsumenta lub
PNPK, z wyjatkiem Tresci Uzytkownika, ktdre:

sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugami Cyfrowymi;

dotycza wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych;

zostaty potgczone przez Operatora z innymi danymi i nie moga zostaé roztgczone bez nadmiernych trudnosci;
zostaty wytworzone wspolnie z innymi Uzytkownikami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

2. Na zadanie PNPK Operator udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktére zostaty wytworzone lub dostarczone
w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 1 pkt

a)-c).

[ROZDZIAL IX: OPLATY. ZASADY PLATNOSCI]

§ 29. Optaty za korzystanie z Aplikacji

1.

Z tytutu korzystania przez Uzytkownika z Ustug o charakterze odptatnym Uzytkownik jest zobowigzany uiszcza¢ Optaty w
wysokosci okreslonej w cenniku stosowanym przez Operatora. W szczegdlnosci dotyczy to zakupu Subskrypcji.
Optaty za Subskrypcje sg wnoszone z géry, przy czym Optata moze mie¢ charakter:

a) jednorazowy lub

b) cykliczny.
Optaty sg pobierane za kazdy rozpoczynajacy sie Okres Rozliczeniowy przez Okres Subskrypciji.
Operatorowi przystuguje prawo do zmiany Cen w trakcie trwania Okresu Subskrypcji lub po jego zakonczeniu, lecz przed
odnowieniem Subskrypcji w ramach nowej Umowy. Operator powiadomi takich Uzytkownikéw o planowanej zmianie
cennika Optat najpdzniej na 3 dni (stownie: trzy dni) dni przed wej$ciem zmiany w zycie. Ponadto Operator moze oferowaé
Uzytkownikom nabycie pierwszej Subskrypcji w réznych Cenach, w oparciu o ustalone kryterium (np. nowi Uzytkownicy
moga otrzymac nizszg Cene w stosunku do Uzytkownikdw, ktorzy juz wczesniej nabyli Subskrypcje), przy czym rodzaje
kryteriow i warunki nabycia Subskrypcji po okreslonej Cenie ustala Operator.
Jezeli Operator pozostaje w gotowosci do swiadczenia Ustug, a Uzytkownik nie korzysta z Ustug z przyczyn lezacych po
jego stronie, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek Optat na rzecz Uzytkownika, z uwzglednieniem
wiasciwych przepiséw prawa konsumenckiego.

§ 30. Uprawnienia specjalne i akcje promocyjne

1.

Operator moze oferowac rabaty, upusty lub inne gratyfikacje przy okazji korzystania z Ustug dostepnych w ramach
Aplikacji, w szczegdlnosci na potrzeby nabycia Subskrypcji. Decyzje dotyczgce przyznawania rabatow, upustow lub innych
gratyfikacji podejmuje Operator.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen Operator obok informacji o obnizonej Cenie zamieszcza rowniez
informacje o najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dana Ustuga
jest oferowana do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Operator zamieszcza
réowniez informacje o najnizszej Cenie, ktdéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tej Ustugi do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Operator jest uprawniony do organizowania akcji promocyjnych, w szczegélnosci we wspotpracy z Zewnetrznym
Sprzedawca lub Partnerami, w zwigzku z czym Uzytkownicy biorgcy udziat w akcji promocyjnej moga by¢ zwolnieni z



obowigzku wnoszenia Optat na rzecz Operatora lub zobowigzani do ich uiszczania w wysokosci nizszej niz to wynika z
cennika.

4. Zasady akcji promocyjnych moga okresla¢ odrebne regulaminy akcji promocyjnych.

5. Operator jest uprawniony do weryfikacji na kazdym etapie, czy Uzytkownik spetnia warunki udziatu w akcji promocyjnej.
Jezeli okaze sig, ze Uzytkownik naruszyt warunki, od ktérych zalezy przyznanie uprawnien specjalnych, Operator moze
wykluczyé takiego Uzytkownika z udziatu w akcji promocyjnej.

6. Jezeli Operator zorganizowat akcje promocyjng, a Uzytkownik nie skorzystat z niej z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (np. w wyniku nielogowania sie przez Uzytkownika do Aplikacji, nieodczytanie poczty elektronicznej przez
dtuzszy czas, zakwalifikowanie wiadomosci e-mail wystanego przez Operatora jako spamu przez dostawce poczty
elektronicznej Uzytkownika itp.), Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia zwigzane z akcjami promocyjnymi, w
szczegolnosci nie przystuguje prawo do skorzystania z nich w p6zniejszym terminie ani otrzymania ekwiwalentu za
niewykorzystane uprawnienia.

§ 31. Dokonywanie ptatnosci

1. Optata za Subskrypcje jest uiszczana z géry — wraz z zakupem Subskrypc;ji.

2. Uiszczenie Optat jest mozliwe za pomocg metoda ptatnosci wskazanych w Aplikacji, przy czym podmiotem
odpowiedzialnym za pobranie Optaty za Subskrypcje jest wtasciciel Google Play oraz App Store. Oznacza to, ze
uruchomienie i zarzgdzanie ptatnosciami za Subskrypcje jest mozliwe na zasadach okreslonych przez Google Play lub
App Store. Operator nie pobiera bezposrednio Optaty od Uzytkownika i nie wymaga podpiecia karty ptatniczej.

3. Google Play oraz App Store majg prawo weryfikacji wybranych przez Uzytkownika metod ptatniczych, w tym kart
ptatniczych, ktére sg podpinane pod konto Uzytkownika. Google Play i App Store majg w szczegdlnosci prawo nie
zaakceptowac karty ptatniczej wskazanej przez Uzytkownika, np. wydanej w innym kraju niz Rzeczpospolita Polska. W
przypadku negatywnej weryfikacji dokonanej przez operatora ptatnosci Operator nie jest zobowigzany do swiadczenia
Ustug, a takze ma prawo uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dalsze korzystanie z Ustug, za ktdre nie zostata wniesiona Optata
(np. poprzez zablokowanie dostepu do funkcjonalnosci Aplikaciji). W przypadku negatywnej weryfikacji Uzytkownik moze
whnies¢ reklamacje bezposrednio do Google Play lub App Store.

4. W przypadku Subskrypcji ptatnej cyklicznie kwota Optaty jest pobierana automatycznie z rachunku ptatniczego
Uzytkownika przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego, w pierwszym dniu kazdego Okresu Rozliczeniowego.
Pobieranie srodkéw z karty ptatniczej nastepuje do chwili anulowania Subskrypcji przez Uzytkownika na zasadach
przewidzianych w regulaminie Google Play lub App Store.

5.  Wystawca wszelkich dokumentéw ksiegowych jest Google Play lub App Store - jako podmioty, ktére dokonujg rozliczen
Optat za Subskrypcje. Tym samym Uzytkownik powinien wskaza¢ bezposrednio w Google Play lub App Store wszelkie
dane wymagane do wystawienia dokumentu ksiegowego. Operator, nawet na wyrazne zyczenie Uzytkownika, nie wystawia
dokumentow ksiegowych we wtasnym imieniu jako sprzedawcy ustugi.

[ROZDZIAL X: POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON]

§ 32. Pozostate prawa i obowiazki Operatora
1. Wramach Umowy Operator zobowigzuje sie:
a) $wiadczy¢ Ustugi na zasadach przewidzianych w Regulaminie;
b) informowac Uzytkownika o istotnych okolicznosciach zwigzanych z korzystaniem z Ustug;
¢) udziela¢ Uzytkownikom informacji dotyczacych korzystania z Ustug, w tym dotyczacych funkcjonowania Aplikaciji;
d) zapewni¢ dostep do konta Uzytkownika i zwigzanych z nim danych i dokumentéw;
e) podejmowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Aplikacji przed utratg, uszkodzeniem
oraz nieautoryzowanym dostepem do niego lub jego wykorzystaniem;
f)  obstugiwaé Uzytkownikéw w dniach i godzinach roboczych.
2. Operator ma prawo do:
a) informowania Uzytkownikéw, drogg elektroniczng, o waznych powiadomieniach zwigzanych z Ustugami;
b) pytania Uzytkownikéw o ogdlng opinie i poziom zadowolenia korzystania z Ustug. Opinie mogg by¢ zbierane w
formie pytan lub krétkich ankiet za pomoca systemu teleinformatycznego;
c) prowadzenia dziatah marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz o$wiadczeniami
Uzytkownikdw, jezeli bedg wymagane;
d) przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomier systemowych z informacja o premierach;
e) przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z informacja o nowych wspoétpracach z Partnerami;
f)  przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z informacijg o nowych funkcjonalnosciach.

3. Operator moze udostepni¢ zasoby Aplikacji w celu dostarczania i przechowywania przez inne podmioty tresci o
charakterze reklamowym, ktére nie musza by¢ zwigzane z dziatalnoscig Operatora. Wszelkie wptywy z tytutu
zamieszczania i przechowywania tresci reklamowych przystuguja wytacznie Operatorowi. Szczegétowe warunki
dostarczania i przechowywania tresci o charakterze reklamowym, jak i zasady odptatnosci ustala kazdorazowo Operator z
podmiotem zainteresowanym dostarczaniem i przechowywaniem takich tresci.



§ 33. Pozostate prawa i obowigzki Uzytkownika

1.

W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) przestrzega¢ postanowien Regulaminu;

b) regulowaé wszelkie Optaty zgodnie z Regulaminem;

c) korzystac z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalnosciami;

d) korzystaé z Ustug zgodnie z prawem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspétzycia spotecznego;

e) przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci powiadomi¢ osoby

trzecie o przetwarzaniu danych osobowych, gdy jest do tego zobowigzany;

f) nie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Operatorowi oraz osobom trzecim;

g) wspdtdziata¢ w dobrej wierze z Operatorem w zakresie nalezytego wykonania Umowy;

h) informowac Operatora o wszystkich istotnych okoliczno$ciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy;

i) udziela¢ na zadanie Operatora wszystkich potrzebnych wyjasnien, informacji i innych danych;

j)  zabezpieczy¢ we wiasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzetéw, ktére sg uzywane do korzystania z Aplikacji.
Uzytkownik ma prawo do:

a) zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze cofna¢ zgode w kazdym czasie);

b) korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem;

c) kierowania zapytan do dziatu pomocy Operatora i wnoszenia reklamacii.

[ROZDZIAL XI: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§ 34. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1.

w

Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnos$ci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) nieosiggniecie celow oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy;
b) nieprzydatno$é Ustug do celu zatozonego przez Uzytkownika, w szczegélnosci do rozwigzania problemu zgtoszonego
przez Uzytkownika w ramach funkcjonalnosci ,Porada Eksperta” lub ,Automatyczna identyfikacja”;
c) skutki blokady lub usunigcia konta Uzytkownika z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;
d) brak dostepu do Aplikacji z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;
e) skutki nieuprawnionej ingerencji w Aplikacje przez Uzytkownika lub osoby trzecie;
f)  utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub
osoby trzeciej, niezaleznej od Operatora;
g) nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, w szczegolnosci
zewnetrznych dostawcow;
h) problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem ptatnosci z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, w
szczegolnosci operatoréw ptatnosci;
i) dziatania i zaniechania Partneréw;
j)  sposodb zawierania i wykonania umowy sprzedazy w ramach Sklepu Poradnik Ogrodniczy;
k) dziatania i zaniechania Zewnetrznego Sprzedawcy;
I)  skutki opdznienia we wnoszeniu Optat przez Uzytkownika;
m) niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazéwek i zalecen Operatora;
n) podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych, w tym danych
kontaktowych;
0) skutki korzystania z Ustug z naruszeniem przepiséw prawa;
p) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;
q) skutki sity wyzszej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci — odpowiedzialno$¢ Operatora moze dotyczy¢ co najwyzej
straty rzeczywistej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcow zewnetrznych technologii, urzadzen, ustug itp.
Odpowiedzialnos$¢ Operatora wobec Uzytkownika z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody umysine;j.
Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnos$ci przewidziane w Regulaminie, w szczegdlnosci w ust. 1-4, nie dotycza
szkody, w stosunku do ktérej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnos$ci Operatora
nie mozna ani wytgczy¢, ani ograniczyc.
Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub PNPK z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy regulujg wtasciwe przepisy prawa cywilnego oraz prawa konsumenckiego, w zwigzku z

czym postanowienia niniejszeqo paragrafu zwigzane z ograniczeniem lub wytgczeniem odpowiedzialnosci Operatora za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ni za Konsumentow lub PNPK.

§ 35. Odpowiedzialno$¢ za zgodnos$é Ustug Cyfrowych z Umowa



1. Rekojmia za wady Ustug Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w przypadku Umow,
ktdre sg zawierane przez Uzytkownikéw innych niz Konsument lub PNPK.
2. Do Umodw, ktore sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Ustug
Cyfrowych z Umowa, ktdre sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowier Regulaminu.
3. Operator jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos$¢ Ustug Cyfrowych z Umowa. Zgodnos¢
Ustug Cyfrowych z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
4. W przypadku Ustug Cyfrowych:
a) dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug
Cyfrowych z Umowg, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili;
b) dostarczanych w sposéb ciggty — Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa,
ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane.
5. W przypadku, gdy Operator dostarcza Ustugi Cyfrowe w sposéb ciaggty, Ustugi Cyfrowe powinny by¢ zgodne przez czas ich
dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 36. Doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

1. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze zgdaé doprowadzenia Ustug Cyfrowych do
zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Operatora, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

3. Operator doprowadza Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w
ktorej Operator zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Operator.

§ 37. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa
1. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo
odstagpieniu od Umowy, gdy:
a) Operator odmowit doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa zgodnie z § 32 ust. 2;
b) Operator nie doprowadzit Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;
¢) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Operator prébowat doprowadzi¢ Ustugi
Cyfrowe do zgodnosci z Umowg;
d) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w § 32 ust. 1;
e) zoswiadczenia Operatora lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustug Cyfrowych do zgodnosci z
Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.
2. Obnizona Cena musi pozostawaé w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ Ustug Cyfrowych
niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci Ustug Cyfrowych zgodnych z Umowa. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg dostarczane
w czesciach lub w sposéb ciagty, przy obnizeniu Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Ustugi Cyfrowe pozostawaty
niezgodne z Umowa.
3. Operator jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.
4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Ustugi Cyfrowe sg dostarczane w zamian za zaptate Ceny, a
brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa
jest istotny.

§ 38. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy

1. W sytuacji, gdy Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:

a) wramach uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos$¢ Ustug Cyfrowych z Umowg;
b) w przypadku niedostarczenia przez Operatora Ustug Cyfrowych, pomimo wezwania ze strony Uzytkownika,
do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Operator jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustugom Cyfrowym niezgodnym z Umowag
albo Ustugom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy.
Jednoczesnie Operator nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustugi Cyfrowe byty niezgodne z
Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystat.

3. Operator jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu od Umowy.

4. Operator dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK,
chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§ 39. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika



Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora na zasadach ogélnych prawa cywilnego, w tym ponosi
odpowiedzialnosc¢ rowniez za dziatania oséb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie Umowy
w catosci lub w czesci, jak za swoje dziatania.
Uzytkownik w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora za:
a) korzystanie z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez wykorzystywanie jej do celow
niezgodnych z przeznaczeniem;
b) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci w postaci naruszenia
jakichkolwiek praw oséb trzecich;
c) prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Aplikacji;
d) naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujgcych Operatorowi lub osobom
trzecim;
e) niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych;
f)  opoznienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;
g) brak uiszczenia Optat lub uiszczanie ich z opdZnieniem;
h) przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb niezgodnych ze stanem faktycznym albo prawnym
informacji na potrzeby korzystania z Ustug.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Operatora z tytutu korzystania z
Aplikacji przez Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci wobec tej osoby trzeciej, a takze pokrywa
wszelkie udokumentowane koszty, jakie poniost Operator w zwigzku z tymi roszczeniami. Zastrzezenie to nie dotyczy
Uzytkownikéw bedacych Konsumentami, w stosunku do ktérych zasady naprawienia szkody okreslajg wtasciwe przepisy
prawa.

[ROZDZIAL XII: CZAS TRWANIA UMOWY]

§ 40. Czas trwania Umowy

1.
2.

Umowa dotyczgca nieodptatnych Ustug (np. w postaci Newslettera) zostaje zawarta na czas nieokreslony.

W przypadku Subskrypcji Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, rowny Okresowi Subskrypcji, w zwigzku z czym
czas jej obowigzywania moze byé rézny w zaleznosci od wybranego Okresu Subskrypcji. Okres Rozliczeniowy moze, ale
nie musi pokrywac sie z Okresem Subskrypcji oraz czasem trwania Umowy.

Jezeli Uzytkownik korzystajacy z Subskrypcji odnawialnej nie ztozy oswiadczenia o rezygnacji z dalszego korzystania z
Aplikacji (poprzez anulowanie Subskrypcji za pomoca odpowiedniej funkcjonalnosci Aplikacji), Umowa nie wygasa, lecz
ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne Okresy Subskrypcji, rowne poprzedniemu Okresowi Subskrypciji.

§ 41. Rozwigzanie Umowy

1.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezagcych po jego stronie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 1 (stownie: jeden) miesiac, ze skutkiem na ostatni dzier miesigca, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez Operatora, w

szczegolnosci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub zmiany prawa;
b) utraty przez Operatora mozliwosci technicznych, finansowych lub organizacyjnych, pozwalajgcych wykonywac¢
Umowe na dotychczasowym poziomie;

c) zmiany charakteru dziatalno$ci prowadzonej przez Operatora;

d) wycofania Aplikacji z obrotu, sprzedazy Aplikacji lub innej zmiany sposobu eksploatowania Aplikacji.
W sytuacjach, o ktérych mowa w § 35 ust. 2, Operator moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub zaniechania i wyznaczeniu terminu dodatkowego, nie
krétszego niz 7 (stownie: siedem) dni.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe dotyczacg nieodptatnych Ustug w kazdej chwili, przesytajgc oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajgc korzystania z Ustug (np. poprzez wypisanie sie z newslettera itp.).

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe zawartg z Operatorem na czas oznaczony wytgcznie w przypadkach wskazanych we
wiasciwych przepisach prawa lub Regulaminie. W pozostatych przypadkach Umowa zawarta na czas oznaczony nie
podlega wypowiedzeniu przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.
W przypadku anulowania Subskrypcji w czasie trwania Okresu Subskrypcji Uzytkownik zachowuje prawo do korzystania z
Subskrypcji do korica optaconego Okresu Subskrypciji.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Operator z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika Uzytkownikowi nie
przystugujg roszczenia odszkodowawcze wobec Operatora, jak rowniez nie przystuguje zwrot Optat. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Uzytkownikdw bedacych Konsumentami lub PNPK, gdzie zasady rozliczen okreslajg wtasciwe
przepisy prawa konsumenckiego.
Operator moze wprowadzi¢ mechanizmy dotyczace gwaranciji jakosci lub satysfakcji. W takim przypadku Uzytkownik,
najpdzniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, moze zrezygnowacé z Subskrypcji i otrzymac
zwrot uiszczonych Optat, przesytajac Operatorowi drogg elektroniczng o$wiadczenie o rezygnacji, wedtug wzoru



udostepnionego przez Operatora. Uzytkownik powinien wskazaé przyczyne, dla ktérej nie jest zadowolony z Ustug. Po
otrzymaniu oswiadczenia o rezygnacji Operatora zwraca Uzytkownikowi uiszczong Optate w petnej wysokosci.

[ROZDZIAL XIll: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

§ 42. Odstapienie od Umowy przez Uzytkownika bedacego Konsumentem lub PNPK

1.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub PNPK co do zasady moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu. W celu
skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Uzytkownik powinien przesta¢ Operatorowi
oswiadczenie na piSmie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi Operatora. Wz6r oswiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 1.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287, z p6zn. zm. — dale;j:
u.p.k.) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy:

a) o Swiadczenie Ustug, za ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Operator wykonat w petni Ustuge
za wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) o swiadczenie Ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia Ustugi;

c) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub PNPK jest
zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Operator rozpoczat S$wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Operatora utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Operator przekazat Uzytkownikowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli zostat spetniony cho¢ jeden warunek przewidziany w ust. 2, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyn.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowa jest uwazana za niezawartg, a
Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 35 u.p.k.:

JArt. 35. 1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu Zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21
ust. 2, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

2. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. JeZeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia”.

Z wyjatkiem tych kosztéw Strony sg zobowigzane zwrdcic¢ sobie nawzajem to, co swiadczyty do czasu odstgpienia od
Umowy.

Operator niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwraca
Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktérych jest zobowigzany.

Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze
Uzytkownik zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL XIV: PROCEDURA REKLAMACYJNA]

§ 43. Postepowanie reklamacyjne

1.

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje. W przypadku, gdy Uzytkownik zamierza reklamowac¢ Optate lub sposéb jej naliczenia,
powinien skontaktowac sie z Google Play lub App Store jako podmiotami, ktére odpowiadajg za pobranie $rodkéw
pienieznych za Subskrypcje.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny hello@plantis.app;

b) poprzez wystanie reklamacji na pismie, listem poleconym — na adres Operatora.
Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko (ewentualnie firme) Uzytkownika;

b) dane kontaktowe;

c) szczego6towy opis, na czym polegata niezgodno$¢ swiadczenia Ustug z Regulaminem.
Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany adres
elektroniczny.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamaciji.
Jezeli Operator nie dostarczyt Ustug Cyfrowych zgodnie z Umowag, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacjg, w ktorej wezwie
Operator do dostarczenia Ustug Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania Operator nie dostarczy Ustug Cyfrowych
niezwtocznie lub w dodatkowym terminie umdéwionym pomiedzy Stronami. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, bez
wzywania Operatora do dostarczenia Ustug Cyfrowych, gdy:

a) zoswiadczenia Operatora lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikac, ze Operator nie dostarczy Ustug Cyfrowych;
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b) Strony uzgodnity lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustug
Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Operator nie dostarczyt ich w tym terminie.

[ROZDZIAL XV: POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW]

§ 44. Polubowne rozwigzywanie sporéw

1.

Szczego6towe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratdow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

Pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

Sprawy Indywidualne

Wazne adresy

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowe;j (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizaciji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 wrzesnia 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sadéw polubownych przy wojewédzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U.
2017 poz. 1356);

b) zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdZn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu z Operatorem. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl

[ROZDZIAL XVI: OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

§ 45. Prawa wiasnosci intelektualnej

1.

Aplikacja oraz wszystkie materiaty dostepne na Aplikacji, w tym kod Zrédtowy, layout, logo, bazy danych itp., a takze
wszelkie tresci przygotowywane przez Operatora, moga stanowié chronione dobra niematerialne, zwane dalej ,Dobrami
Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik
zobowigzuje sie do nienaruszania praw wtasnosci intelektualnej przez caty okres trwania Umowy oraz po jej zakoriczeniu,
pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.
Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej na korzystanie z Dobr Niematerialnych w
zakresie koniecznym do korzystania z Ustug. Uzytkownik jest uprawniony do:
a) przegladania zdje¢, obrazkéw, filméw, tekstéw w ramach Aplikacii;
b) pokazywania zdje¢, obrazkéw, filmoéw, tekstéw w swoich mediach spotecznosciowych, wytacznie w celach
niekomercyjnych;

c) wykorzystywania zdje¢, obrazkéw, filméw, tekstow w celu promowania Aplikaciji.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas swiadczenia Ustug, na terytorium, gdzie Uzytkownik ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania.
Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich, z wyjatkiem przypadkdw, gdy
udzielenie dalszej licencji jest wymagane dla korzystania z Débr Niematerialnych zgodnie z przeznaczeniem.
Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajacych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody Operatora
wyrazonej na pismie.
Z uwzglednieniem przepisdw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikowi bez zgody Operatora:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Dobr Niematerialnych, w catosci lub w czesci jakimikolwiek

$rodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zzrodet i zmian w strukturze Débr Niematerialnych;

c) stosowania Débr Niematerialnych i ich czesci, fragmentéw lub wersji w innym oprogramowaniu lub utworze;

d) tworzenia oprogramowania podobnego do Aplikaciji, ktére mogtoby stanowi¢ opracowania Aplikaciji;

e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére beda prowadzi¢ do

pozyskania kodu Zzrédtowego z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa;
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f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i nieodptatnie
osobom trzecim Débr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;
g) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzgdzajgcych prawami do Dobr Niematerialnych na rzecz oséb
trzecich.
Udzielenie licencji nastapi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Débr Niematerialnych koniecznych do
korzystania z Ustug. Licencja wygasa wraz z zakoniczeniem swiadczenia Ustug, niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w szczegélnosci
zewnetrznych dostawcéw.
Jezeli Uzytkownik bedzie chciat wykorzysta¢ jakiekolwiek Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, jest zobowigzany zwrécic¢ sie do Operatora o udzielenie licencji na dang Tre$¢ Cyfrowa poprzez wystanie
wiadomosci na adres e-mail: hello@plantis.app. Najpdzniej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia otrzymania
zapytania Operator moze, ale nie musi, przekaza¢ Uzytkownikowi oferte udzielenia licencji na te Tres¢ Cyfrowa, wskazujac
w szczegdblnosci wysokosc¢ optaty licencyjnej oraz czas trwania licencji. Uzytkownik jest uprawniony do eksploatacji Tresci
Cyfrowej dopiero po zaakceptowaniu oferty Operatora oraz uiszczeniu optaty licencyjnej w petnej wysokosci.

§ 46. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji jest Operator — z zastrzezeniem
ust. 2. Szczego6towe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies przez Operatora zostaty
opisane w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://plantis.app/prywatnosc
Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Plantis jest Zewngtrzny
Sprzedawca, ktéry samodzielnie decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw.
Operator nie petni funkcji wspétadministratora danych osobowych w tym zakresie. Zasady przetwarzania danych
osobowych zostaty opisane w polityce prywatnosci udostepnionej przez Zewnetrznego Sprzedawce. Zewnetrzny
Sprzedawca jest wytgcznym podmiotem odpowiedzialnym za realizacje opisanych zasad.
Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do oséb trzecich na potrzeby wykonania Umowy, jest
zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegélnosci, by podmioty, do
ktorych te dane naleza, zostaty nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.
Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezacych do osdéb trzecich, Operator ma prawo przyja¢, ze uzycie tych
danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy:

a) Uzytkownik nie dopetnia nalezycie obowigzkéw wskazanych w ust. 3;

b) Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich,
i z tego powodu Operator poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng), Uzytkownik moze zostac
zobowigzany do naprawienia Operatorowi szkody tym wywotanej, na zasadach ogdlnych prawa.

[ROZDZIAL XVII: POSTANOWIENIA POZOSTALE | KONCOWE]

§ 47. Kontakt z Operatorem

1.

2.

Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastepujgcy sposob:
a) pocztg elektroniczna: hello@plantis.app;
b) telefonicznie: (+48) 534 625 075
c) pocztg zwykia: ul. Dtuga 16, 85-034 Bydgoszcz
Preferowang formg komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomocg wiadomosci e-mail.

§ 48. Postanowienia koricowe

1.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:

a) zmiana warunkéw $wiadczenia Ustug;

b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

c) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wtasciwego sadu lub organu

panstwowego;

d) konieczno$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Operatorze;

e) zmiany redakcyjne.

Kazdy dokument oznaczony jest datg, od kt6rej obowigzujg jego postanowienia.

Zmiany Regulaminu sg publikowane w Aplikacji, a ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni o planowanej zmianie
tresci Regulaminu drogg elektroniczna, poprzez wiadomos$¢ e-mail (o ile Operator posiada adres e-mail Uzytkownika).
Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ w dacie wskazanej w zawiadomieniu o zmianie Regulaminu, jednak nie
wczesniej niz po uptywie 7 (stownie: siedmiu) dni od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.

W przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter istotny oraz istotnie wptywa na prawa lub obowigzki Uzytkownika,
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktéra ma by¢ wykonywana réwniez po zmianie Regulaminu, do czasu
planowanego wejscia w zycie zmian.
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11.

12.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie
witasciwe przepisy prawa polskiego. Wybor prawa wtasciwego nie narusza przepiséw obowigzujgcych w kraju, w ktérym
przebywa Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji — w odniesieniu do takiego Uzytkownika stosuje sie przepisy prawa
polskiego z uwzglednieniem przepiséw, ktérym podlega Uzytkownik.

W przypadku sporzgdzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.
Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter informacyjny dla wygody Stron i nie
wptywaja na interpretacje Umowy.

Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub

niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznos¢, skutecznos¢ lub mozliwosé wyegzekwowania pozostatych
postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie wtasciwym przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporow wyniktych pomigdzy Stronami odnos$nie zawarcia, interpretacji, wykonania i skutkow
prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku
rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadzg spér pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wtasciwemu
dla siedziby Operatora, a w przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub PNPK — sgdowi powszechnemu,
ktérego wiasciwosc¢ okreslajg przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.
Regulamin obowigzuje od dnia 02.09.2025 .

Zatgcznik nr 1

ZASADY DOTYCZACE ZAMIESZCZANIA | WERYFIKACJI TRESCI UZYTKOWNIKA
W APLIKACJI PLANTIS

§ 1. Tresci Uzytkownika

1. Jezeli Uzytkownik zamierza zamiesci¢ jakiekolwiek Tresci Uzytkownika w ramach Aplikacji Plantis (“Aplikacja”), jest
zobowigzany zredagowac Tres¢ Uzytkownika zgodnie z regutami jezyka polskiego, w spos6b wywazony i merytoryczny.

2. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ Tresci Uzytkownika, ktére stanowig nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) lub w inny sposéb sg niezgodne z Regulaminem lub dobrymi obyczajami, co oznacza, ze nie mozna
zamieszczac Tresci Uzytkownika, ktére:

a)

b)

sg niezgodne z tematyka lub funkcjonalnosciami Aplikacji — tresci powinny by¢ zwigzane z tre$ciami pojawiajgcymi sie
w ramach dostepnej funkcjonalnosci (np. w ramach grupy spotecznosciowej);

dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji — sprawy techniczne powinny by¢ zgtaszane przez
Uzytkownikdw elektronicznie na adres e-mail hello@plantis.app;

zawierajg linki lub inne tresci o charakterze spamu;

stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Operatora, np. promowaniu konkurencyjnych platform
poswieconych automatyce;

stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych, w szczegélnos$ci poprzez
zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktéw, ustug, projektéw, zbidrek;

stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i wytudzania srodkéw finansowych od innych
Uzytkownikow;

nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg takg przemoc;

propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

nawotujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych
albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub pochwalajg takag nienawisg;

zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci piciowej, seksualnej, narodowe;j,
etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez noszace znamiona dyskryminacji
piciowe;j;

zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzecig;

naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

naruszajg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania;

obrazajg uczucia religijne;

moga wywotywac¢ dyskomfort innych Uzytkownikéw, w szczegdélnosci poprzez brak empatii lub szacunku innych
Uzytkownikow;

naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposéb niz okreslony w pkt a-r.

§ 2. Weryfikacja Tresci Uzytkownika
1. Operator w kazdej chwili moze weryfikowaé Tresci Uzytkownika zamieszczane przez Uzytkownikéw. Operator przeprowadza
weryfikacje w sposoéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci. Jednoczes$nie Operator zastrzega, ze



nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania Tresci Uzytkownikéw zamieszczanych przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci
poprzez kontrole prewencyjng (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania Tresci Uzytkownikéw dodawanych przez
Uzytkownikdw) lub w jakiejkolwiek innej formie sprawdzania Tresci Uzytkownikdw.

2. Operator moze stosowaé zautomatyzowane mechanizmy wykrywania naruszen w obrebie Aplikacji, co oznacza, ze Tresci
Uzytkownika moga by¢ analizowane pod katem potencjalnych naruszen Regulaminu przez odpowiedni algorytm. W przypadku
uruchomienia takiego algorytmu Operator przekaze informacje o zasadach jego funkcjonowania przed dodaniem Tresci
Uzytkownika przez Uzytkownika.

3. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tres¢ Uzytkownika moze zosta¢ zablokowana i sta¢ sie
niewidoczna dla innych Uzytkownikow Aplikacji, a w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu — usunigta z Aplikacji.

4. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika Operator niezwtocznie powiadamia o tym Uzytkownika, ktéry
zamiescit Tresci Uzytkownika podlegajace zablokowaniu lub usunieciu, podajac uzasadnienie dla swojej decyzji.

5. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem Uzytkownik, ktéry zamiescit te
Tresci Uzytkownika, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 5.

6. Operator zapewnia, ze odwotania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda rozpatrywane w spos6b zautomatyzowany — za
weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika bedzie odpowiadat personel Operatora.

§ 3. Zgtoszenie Tresci Uzytkownika

1. W przypadku, gdy Tresci Uzytkownika, ktére zostaty zamieszczone przez Uzytkownika w Aplikacji, moga narusza¢ Regulamin,
inny Uzytkownik lub osoba trzecia moze zgtosic takie Tresci Uzytkownika w celu ich weryfikacji przez Operatora. Zgtoszenie
naruszenia moze nastgpic:

a) droga e-mailowa, na adres hello@plantis.app;

b) poprzez formularz kontaktowy zamieszczony w Aplikaciji.

2. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, musi zawieraé wszystkie elementy wymagane na mocy aktu o ustugach cyfrowych
(DSA), takie jak:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodoéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze Tresci
Uzytkownika sg niezgodne z Regulaminem;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL,
oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do
rodzaju Tresci Uzytkownika i konkretnego rodzaju ustugi hostingy;

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—-7 dyrektywy
2011/93/UE;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Operator niezwtocznie potwierdza zgtaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia
— droga elektroniczng, na podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy,
Operator moze zwroci¢ sie do zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli zgtaszajacy nie
dokona uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpdzniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia wezwania przez
Operatora, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Operatora nastgpi najpdzniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. Operator przeprowadza weryfikacje w sposéb niearbitralny, obiektywny i z
zachowaniem nalezytej starannosci. Operator w celu weryfikacji Tresci Uzytkownika moze zazada¢ od zgtaszajgcego
dodatkowych informacji lub dokumentéw, np. potwierdzajacych posiadanie praw, ktére weryfikowane Tresci Uzytkownika
potencjalnie naruszaja.

5. W trakcie dokonywania weryfikacji Operator jest uprawniony do zablokowania Tres$ci Uzytkownika w taki sposéb, aby staty sie
niewidoczne dla innych Uzytkownikow.

6. Po dokonaniu weryfikacji Operator moze trwale zablokowa¢ lub usuna¢ Tresci Uzytkownika jako naruszajgce Regulamin albo
uznaé, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci Uzytkownika zostaty wczesniej zablokowane, a po
weryfikacji okazato sig, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu, Operator niezwtocznie przywraca Tresci
Uzytkownika oraz powiadamia o tym zgtaszajgcego, podajgc uzasadnienie dla swojej decyz;ji.

7. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika Operator niezwiocznie powiadamia o tym zaréwno
zgtaszajgcego, jak i Uzytkownika, ktéry zamiescit Tresci Uzytkownika podlegajgce zablokowaniu lub usunieciu, podajac
uzasadnienie dla swojej decyzji.

8. W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem lub odmowy zablokowania lub
usuniecia Tresci Uzytkownika Operator, ktéry zamiescit te Tresci Uzytkownika, lub zgtaszajgcy moga ztozy¢ odwotanie na
zasadach opisanych w § 5.

9. Operator zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczace Tresci Uzytkownika nie beda rozpatrywane w sposob zautomatyzowany
— za weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika bedzie odpowiadat personel Operatora.

§ 4. Sankcje za zamieszczanie Tresci Uzytkownika niezgodnych z Regulaminem
1. Jezeli Uzytkownik korzysta z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, zamieszczajac jakiekolwiek Tresci Uzytkownika sprzeczne
z Regulaminem, Operator moze:



a) dokona¢ blokady konta Uzytkownika lub

b) trwale usuna¢ konto Uzytkownika lub

c) zawiesi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji lub

d) trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Aplikaciji.
Wybér srodka, o ktérym mowa w ust. 1, zalezy od okoliczno$ci sprawy oraz wagi naruszenia, jakiego dopuscit sie Uzytkownik
podczas korzystania z Aplikacji. Dziatania te pozostajg niezalezne od innych dziatan, jakie moze podjg¢ Operator w stosunku
do Tresci Uzytkownika, takich jak zablokowanie dostepu lub trwate usuniecie Tresci Uzytkownika.

Przy wyborze srodka, o ktérym mowa w ust. 1, Operator dziata z nalezytg starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny
oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

Blokada konta Uzytkownika lub zawieszenie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji moze nastapié na okres od 1
do 90 dni. Po uptywie tego czasu Operator przywraca dostep do funkcjonalnosci Aplikacji, ktére pozostawaty zawieszone.
W przypadku zastosowania $rodka, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik, wobec ktérego srodek zostat zastosowany, moze
ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 5.

Operator zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczgce zastosowania srodka, o ktérym mowa w ust. 1, nie beda rozpatrywane w
sposoéb zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zastosowania danego srodka bedzie odpowiadat personel Operatora.

§ 5. Procedura odwotawcza

1.

W przypadkuy, gdy:

a) Operator nie zablokowat lub nie usunat Tresci Uzytkownika mimo zgtoszenia ze strony innego Uzytkownika lub osoby
trzeciej;

b) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuniete niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c) Operator zastosowat wobec Uzytkownika jakiekolwiek sankcje zwigzane z Tresciami Uzytkownika (zawieszenie lub
zakoriczenie $wiadczenia Ustug w ramach Aplikacji, zawieszenie lub usuniecie konta Uzytkownika itp.);

Uzytkownik, ktéry opublikowat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktéra zgtosita Tresci Uzytkownika do weryfikacji, moze ztozy¢
odwotanie.

Kazda decyzja Operatora zwigzana z Tre$ciami Uzytkownika musi zawiera¢ uzasadnienie, ktére umozliwi ztozenie odwotania
— z wyjatkiem sytuacji, gdy Operator otrzyma nakaz zwigzany z Tresciami Uzytkownika od odpowiedniej stuzby lub organu
wtadzy publicznej. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac
takie informacije, jak:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie dostepu do nich, depozycjonowanie lub
ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub zawieszenie lub zakoriczenie ptatnosci pienieznych odnoszacych sie
do takich Tresci Uzytkownika albo naktada inne srodki, o ktérych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci
Uzytkownika, oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje, czy decyzje
podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez innego Uzytkownika lub osobe trzecig, czy na podstawie
dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy Operatora oraz, gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamos¢ zgtaszajacego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas podejmowania
decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie podstawy prawnej lub podstawy
umownej, na ktdrej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie
dane Tresci Uzytkownika za niedozwolone;

e) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych Uzytkownikowi lub zgtaszajgcemu mozliwosci
odwotania sie od decyzji.

Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie odwotania:

a) na adres elektroniczny hello@plantis.app;

b) zapomoca formularza kontaktowego;

c) na pi$mie, najlepiej listem poleconym — na adres siedziby Operatora.

Odwotanie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujacego;

b) dane kontaktowe;

c) szczegotowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego decyzja Operatora byta btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Po otrzymaniu odwotania Operator niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany adres

elektroniczny.
Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia odwotania.

§ 6. Postanowienia konicowe

1.

Jezeli Operator powezZmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika,
Operator jest uprawniony i zobowigzany do powiadomienia o tym odpowiednich stuzb lub organéw wtadzy publicznej, a takze
przekazania im danych dotyczacych Uzytkownika. To samo dotyczy sytuaciji, gdy stuzby lub organy wtadzy publicznej zwréca



sie do Operatora o udostepnienie danych Uzytkownika, w szczegélnos$ci na potrzeby prowadzonych postepowan cywilnych
lub karnych.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczone w Aplikacji pod warunkiem ze Operator:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika, a w odniesieniu do roszczen
odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub okolicznos$ciach, ktére w sposéb oczywisty $wiadcza o
nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika; lub

b) podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnych Tresci
Uzytkownika, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomos¢.

ZALACZNIKI:

Zatacznik 1 - Zgtoszenie naruszenia - wzor formularza


https://voucher.plantis.app/wp-content/uploads/2025/08/01.-Zgloszenie-naruszenia-wzor-formularza.docx
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